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Este factor genera beneficios econémicos

La importancia de la reputacion
empresarial

Por: Vanessa Molina Medina

En tiempos de crisis, es importante fortalecer el modelo de negocios. Michael Pullen, experto
chileno, habla de las formas de gestionar este activo de las empresas.

Foto: Oscar Pérez - EL Espectador

William Pullen espera que en el préximo estudio de reputacion, varias empresas colombianas sean Lo mas...

incluidas.
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Por lo menos el 80% de las decisiones que toma una persona a diario estan 1. “Son mas de mil las desapariciones en
mediadas por consideraciones emocionales. De ahi que en el mundo empresarial Colombia”: Fiscal
también sea necesario tener en cuenta las percepciones que se generan, pues sobre 2. Todo listo para el juicio polifico a Mindefensa

B . por desapariciones
ellas se construye la reputacion de cada compaiiia. _
3. Proponen que marcha por secuestrados tambi

sea por victimas de desaparicion
Y, ¢por qué es importante la reputacion empresarial? William Pullen, experto chileno 4. Sobre DMG

en el tema, lo pone en términos claros para cualquier empresario: se generan 5. Autoridades descubren nuevo arsenal de
beneficios econémicos si se sabe gestionar. morteros en cercanias a Bogota

6. Con acido, secuestradores mexicanos asesing

Pullen, director de Reputation Institute de Chile, estuvo en Colombia en el marco del asu victima, un nifio de 5 afios

7. Obamay McCain protagonizan un frenético



primer Seminario de reputacién corporativa que se realizé en Bogota.

Ante los empresarios asistentes, Pullen planted que una buena reputacion
empresarial fortalece las conductas de apoyo, lo que en la cotidianidad se traduce
en que sus empleados trabajan con empefio, el banco brinda créditos, el Gobierno
esté dispuesto a apoyarlo, y las demas compafiias lo consideran como una opcion
de alianza.

Sin embargo, no es tan simple como suena. Actualmente hay un flujo muy alto de
informacion y en esa medida, cada vez la gente se blinda mas contra los mensajes a
los que esta expuesta. En esa medida el reto de las compafias es tocar las fibras
emocionales de sus clientes, claro esta, manteniendo un equilibrio entre informacién
y emocion, pues la reputaciéon siempre se basa en un modelo de negocios serio.

Sin embargo, en el contexto actual, la reputacion adquiere una dimension diferente.

Pullen asegura que después de la crisis generada por las subprime, los derivados,
los niveles de riesgo que no estaban declarados, etc., el mundo quedd inmerso en
una “crisis de confianza, y si lo pudiésemos decir de una forma, también una crisis
reputacional en el sistema de la banca”.

Por eso, ahora es necesario privilegiar la sostenibilidad de las compafiias y depurar
el modelo, y, posteriormente, tener bases sélidas para construir reputacion.

La situacion se puede ejemplificar con los paises. Pullen observa con optimismo el
hecho de que Colombia realice seminarios sobre reputacion, pues ello evidencia que
el tema esta presente en la agenda de los empresarios. Sin embargo, explica que es
l6gico que otros paises de la regién aln no se preocupen por el tema, en tanto que
luchan por sobrevivir a la crisis.

“Es el caso de Argentina, que con la estatizacion de los sistemas de pensiones se

convirtié en uno de los paises mas riesgosos de todo el mundo, en muy poco tiempo.

Sucede del mismo modo con las empresas, los sistemas, los bancos, etc.”.

Tras su estadia en el pais, Pullen sefiala que Colombia y su plataforma reputacional
tienen un enorme potencial, y concluye: “Me da la impresion de que lo que sucede
es que todavia no tienen la fuerza para poder expresarse”.

Vanessa Molina Medina | EL ESPECTADOR

Tags de estanota:  Negocios Empresarios  William Pullen
Promedio: Su voto:
° (Scz)t\éostfs ) Opinar | [l Enviar | (= Imprimir | |£ AGREGAR

©0) Opiniones

Este es un espacio para la construccion de ideas y la generacion de opinion.
Este espacio busca crear un foro constructivo de convivencia y reflexién, no un escenario
de ataques al pensamiento contrario.
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