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Omdgmme er slidsterkt. Danske virksomheder kommer igennem krisen med
omdgmmet i behold. Den arlige maling af danske virksomheders omdgmme, udfgrt af
Reputation Institute, viser, at danske virksomheder klarer sig bedre end forventet. Pa
trods af finanskrisen og darlig performance formar virksomhederne at fastholde
befolkningens tillid. Men hvorfor? De danske virksomheder har gennem mange ar sparet
godt op pa omdgmmekontoen. Det kommer dem til gode nu. Hvordan, hvorfor og hvor
meget, kan du lese her.
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De seneste 6-8 maneder har for alvor testet de danske virksomheders forretning og omdgmme.
Finanskrisen har udviklet sig til en brat og alvorlig opbremsning i forbruget med massefyringer,
kolossale underskud og astronomiske tab af markedsveerdi til fglge. Hvad der alt andet lige
burde have bidraget til at underminere tilliden til danske virksomheder og deres handtering af
de fremtidige udfordringer.

Modstar presset

Ikke desto mindre viser Reputation Institutes spritnye maling, at det gode omdgmme er en
robust stgrrelse, der i de fleste tilfaelde modstar presset fra finanskrisen. Omdgmmemalingen i
den danske befolkning afslgrer et tillidstab for nogle virksomheder, men sanmtidig viser tallene,
at danskernes tillid til virksomhederne ikke for alvor har taget skade. Her er stadig adskillige
danske virksomheder, der belgnnes med en omdgmmescore over 80, hvilket afspejler et
fremragende omdgmme.
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LEGO +2,2 YRS

Danfoss +0,5 BZNE
Vestas RS 82.6
Novo Nordisk +3,0 EpX
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Grundfos
Bang & Olufsen

Oticon

Falck i 79.5
Apple h 78.9
Carlsberg 78.8
A.P. Meller - Maersk +0,7 LR
Irma  77.2
[KEA +0,6 WX
JYSK 71.6
Coop Danmark R 70.3
Danisco i 70.2
Microsoft 70.0
Dansk Supermarked +2,9 NI
SAS el 68.9
NCC L 68.4
Netto i 67.7
Danmarks Radio el 67.3
Fakta i 64.3
DONG Energy Rl 63.2
Danish Crown +1,2 Ny
Nordea 62.3
Danske Bank 62.2
Arla Foods LR POl 58.6
Post Danmark AU 57.6

DSB Ll 57.1
Cybercity G 55.5
TDC 55.2
1SS ISWA 4.4
ARRIVA Ll 52.4

Telia L 50.5
Lidl Sl 49.9

ALDI 49.7
McDonald's SOl 47.8
Cheminova 40.4

Totempo . 36.9

De gamle klenodier ligger i top

| toppen af listen over virksomheder med det bedste omdgmme i 2009 ligger
virksomhedsklenodier som Lego, Novo, Danfoss og Vestas. Lego belgnnes for en velgennemfart
turn around. Lego har bevist, at man kan skabe en profitabel forretning uden at slackke pa
etik, brand eller produktkvalitet. Legos ledelse har evnet at ggre klassiske vaerdier
tidssvarende, moderne og dynamiske uden tab af autenticitet. Med andre ord har Lego veeret i
stand til at skabe fornyelse uden at miste de historisk rgdder. Alt imens Lego har vist stor
lydhgrhed bade over for sine medarbejdere og sine mange entusiastiske fans, hvilket har
forsteerket respekten for virksomheden. Danskerne elsker Lego, og vi har alle et forhold steerkt
emotionelt forhold til Lego. Derfor er og forbliver Legos omdgmme i top.

Danfoss’ transformation

Undersggelsens Rising Star er Danfoss. Med en solid omdgmmeindsats er det lykkedes Danfoss
at ga en plads frem til listens andenplads. Den nye ledelse har markeret sig steerkt, hvilket
offentligheden kvitterer for, og tildeler virksomheden fgrstepladsen i ledelsesdimensionen, én
ud af de syv dimensioner, som udggr en virksomheds omdgmme. Det markante fokus pa
ansvarlighed og innovation har erstattet tidligere tiders let stgvede image med et dynamisk
image. Danfoss’ solide omdgmme har veeret i stand til at modsta hele to fyringsrunder og et
varslet gkonomisk tab.

I stormen har Vestas medvind

Vestas og Novo Nordisk deler tredjepladsen. Dermed avancerer begge virksomheder i forhold til
2008. Novo vurderes som bedst pa arbejdspladsdimensionen og far kredit for sin evne til at
producere positive resultater midt i krisen. Vestas og Ditlev Engel vinder pa
ansvarlighedsdimensionen. Kampen for vedvarende energi har vundet nyt momentum via
Obama og fortsat dystre prognoser for "global warming.” De varme vinde blaeser Vestas op ad
listen.

PRODUKTER/SERVICES INNOVATION ARBEIDSPLADS

1. LEGO 1. Apple 1. Novo Nordisk
2. Oticon 2. Oticon 2. Grundfos
3. Danfoss 3. Novo Nordisk 3. Danfoss
4. Novo Nordisk 4. Danfoss 4. Oticon
5. Grundfos 5. LEGOD 5. LEGO
1. LEGO 1. Vestas 1. Danfoss 1. Novo Nordisk
2. Danfoss 2. Danfoss 2. Novo Nordisk 2. JYSK
3. Oticon 3. LEGO 3. Oticon 3. Microsoft
4. Vestas 4. Grundfos 4. A.P. Mgller - Maersk 4. Apple
5. Grundfos 5. Oticon 5. Apple 5. Danfoss

God ledelse bliver vigtigere

Arets analyse viser, at danskerne fortsat laeegger mest veegt pa virksomhedernes evne til at
levere produkter og service af hgj kvalitet. Det er disse lidt old school veerdier, som er alfa og
omega for det gode image. Blgdere parametre som CSR-aktiviteter og transparens er faldet i
betydning i forhold til sidste ar, men er stadig afgarende for det gode omdgmme i Danmark.
Endvidere sker der en interessant udvikling i ledelsesdimensionen. Ledernes evne til at seette
en klar retning for virksomheden er vigtigere, end den har veeret tidligere. Det er et udtryk for,
at danskerne har behov for at saette et ansigt pa virksomheden og et ansigt, man kan satte
sin lid til, og som star inde for virksomhedens handlinger.

Finansiel preestation er ikke afggrende

Virksomhedernes finansielle praestation, deres innovationsevne og deres arbejdspladsforhold
stiger godt nok alle en smule i vigtighed i forhold til sidste ar, men samlet driver de mindre end
en tredjedel af virksomhedernes samlede omdgmme. Det er en del af forklaringen pa, at darlige
regnskaber, massefyringer og besparelser ikke tynger virksomhedernes omdgmme ned under
finanskrisen.

Omdgmmekapital

En anden og mere spaendende forklaring er, at virksomheders omdgmme af natur er robust og
kun eendrer sig langsomt. Virksomheder, som igennem mange ar har arbejdet med at opbygge
et steerkt omdgmme, hgster frugterne af dette arbejde nu. Og virksomheder, som har veeret
benadet med tillid og "good feeling”, s& leenge de kan huske, taerer pa omdgmmekontoen nu.
Man kan kalde det omdgmmekapital, som der nu kan teeres pa. Det er ressourcer, som star pa
bankbogen, og som er uvurderlige under enhver erhvervskrise, hvad enten det er dot.com-
krak, global panik a la 9-11 eller finanskriser.

Bedre omdgmme end fortjent

Danske virksomheder nyder godt af et sundt nationalt forretningsmiljg uden betydelig
korruption, karteller eller monopoludnyttelse. Det har medfgrt, at den danske befolkning
generelt har en meget hgij tillid til virksomhederne, hgjere end i mange andre lande. Faktisk har
de danske virksomheder et bedre omdgmme, end de fortjener. Eller udtrykt mere teknisk:
deres emotionelle attraktivitet er hgjere end deres rationelle attraktivitet.

Det handler om fglelser og fornuft

Reputation Institute maler bade den emotionelle side af omdgmmet og den rationelle. Den
emotionelle side er den vigtigste, for det gaelder primzert om at fa stakeholderes hjerte til at
banke for virksomheden. Det viser alle marketinganalyser og almindelig sund fornuft. Hvorfor
keber man ellers en bil eller en Gucci-taske, som man ikke har rad til? Fordi fornuften satte ud,
og man blev forfart. Men den rationelle er side er ogsa vigtig, for det er sa at sige den
rationelle side af omdgmmet, som skal leve op til lafterne og bakke fglelserne op.

Overskud pa kontoen

Under finanskrisen er den rationelle side af danske virksomheders omdgmme faldet markant.
Det vil sige, at befolkningen har givet en rationel vurdering af de danske virksomheder, som i
gennemsnit er markant darligere end sidste ar. Samtidig giver den danske befolkning en
emotionel vurdering af virksomhederne, som fastholder niveauet. Det betyder helt konkret, at
danske virksomheder over én kam har emotionel omdgmmekapital pad kontoen hos danskerne.
Og det er den kapital, som virksomhederne treekker pa nu.

Kommunikationspotentiale er vejen til et bedre image

Ikke overraskende er det netop de fire virksomheder i toppen af listen, som har den stgrste
omdgmmekapital at treekke pa. De har sparet mest op pa kontoen. Det geelder for bade Lego,
Danfoss, Novo Nordisk og Vestas, at deres emotionelle omdgmmescore ligger mellem 5 og 13
point over deres rationelle omdgmmescore, og det er en udslagsgivende forskel. Til
sammenligning kan naevnes Nordea, Microsoft og McDonald’s, som alle har et underskud pa
omdgmmekontoen pa mellem 3 og 5 point.

Den gode nyhed for sidstnaevnte virksomheder er at de i stedet for omdgmmekapital ligger inde
med et kommunikationspotentiale. Deres virksomhed er sa at sige bedre end opfattelsen af
samme. De skal blot finde deres styrker og kommunikere disse for at realisere deres
kommunikaitonspotentiale. McDonald’s og Nordea kan med fordel begynde at kommunikere om
deres ledelse og finansielle preestation som er deres omdgmmemaessige styrker. Hvis de
begynder pa det arbejde allerede nu, kan det veere at de vil have mere omdgmme-kapital pa
kontoen nar den naeste krise rammer verden og virksomheden.

Om Reputation Institute og metoden bag RepTrak omdgmmeanalyserne 2009
Reputation Institute er en international konsulentvirksomhed, der radgiver om omdgmme og
branding. RI har kontorer i 10 lande og samarbejdspartnere i yderligere 15 lande.

Se mere pa www.Reputationinstitute.com

RepTrak er Reputation Institutes anerkendte omdgmmemodel, som er anvendt verden over af
ledende virksomheder. Vi har brugt den i Danmark siden 2002. Vi laver RepTrak i samarbejde
med Majken Schultz, som er partner i Reputation Institute og professor ved CBS.

Kernen i modellen bestar af fire generiske omdgmmeparametre:

Beundring af og respekt for virksomheden
Tillid til virksomheden

Fornemmelse for virksomheden
Virksomhedens overordnede anseelse

PONPE

De fire parametre danner samlet en omdgmmescore mellem O og 100 point. Scoren er udtryk
for virksomhedens omdgmmestyrke. Scoren kaldes ogsa for ’pulsen’, idet scoren maler det
emotionelle band mellem respondent og virksomhed.

RepTrak Danmark 2009 viser de 40 mest synlige virksomheder i den danske befolkning. De 40
virksomheder er af befolkningen selv blevet nomineret til at veere de mest synlige.
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( 1. A.P. Mgller - Maersk 11. Danfoss 21. Grundfos 31. Netto )

2. ALDI 12, Danisco 22. IKEA 32. Nordea

3. Apple 13. Danish Crown 23. Irma 33. Novo Nordisk

4, Arla Foods 14, Danmarks Radio 24, ISS 34. Oticon

5. ARRIVA 15. Dansk Supermarked 25. JYSK 35. Post Danmark

6. Bang & Olufsen 16. Danske Bank 26. LEGO 36. SAS

7. Carisberg 17. DONG Energy 27. Lidl 37. TDC

8. Cheminova 18. DSB 28. McDonald's 38. Telia

9. Coop Danmark 19. Fakta 29. Microsoft 39. Totempo
\ 10. Cybercity 20. Falck 30. NCC 40. Vestas |
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Analysen er baseret pa 14.900 svar fra respondenter, som udggr et repraesentativt udsnit af
den danske befolkning. Virksomhederne er udelukkende blevet vurderet af respondenter, som
har angivet, at de kender virksomhederne mere end blot af navn.

Data blev indsamlet i befolkningen i perioden 2. januar - 28. februar 2009.
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