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Elendig omdømme for teleselskapene 
Av Christer Aasen | Publisert 31.05 2006 kl. 07:30  

Nordmenn har en slett oppfatning av Telenor, Netcom og Nextgentel, 
mens Microsoft surfer inn som en av de best ansette bedriftene i 
landet.  

      

Telebransjens omdømme er labert. 
labert. Ifølge en rykende fersk, 
verdensomspennende 
undersøkelse fra Reputation 
Institute har telebransjen et dårlig 
rykte, både i Norge og resten av 
verden. 
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Bestill abonnement
Kundeservice (e-post)
Søk etter kurs og 
utdanning:  

  
Avansert søk 
 

Ditt søk her Ok

I bedømmingen av omdømmet til de 20 mest synlige selskapene i Norge ligger Telenor 
på 15-plass og Nextgentel på 18-plass, knepent foran SAS Braathen og Lidl. Netcom 
gjør det hakket bedre, men må nøye seg med en 14-plass. 
  
Ifølge partnerne til Reputation Institute i Norge, Apeland Informasjon, scorer 
telekombransjen generelt sett lavt også i andre deler av verden.  
  
En årsak til dette er at de generelt sett ikke klarer å innfri kundenes forventninger i 
forhold til service. En annen mulig grunn kan være at befolkningen tar det for gitt at 
telekom-tjenester skal fungere, og at kunden for sitt første virkelige møte med 
selskapet først når det oppstår problemer. Da er de på forhånd negativt innstilt. 
  
Bedre i fjor 
  
- Den viktigste delen av omdømme er produkter og tjenester, det folk møter i 
hverdagen. Det er nok slik at man møter disse selskapene først når noe går galt, sier 
Nils M. Apeland i Apeland Informasjon. 
  
Netcom og Telenor gjorde det faktisk bedre i fjorårets undersøkelse. Nexgentel ble ikke 
målt i fjor. Apeland tror at disse selskapene må skjerpe seg. 
  
- Vi vet at Netcom har hatt nedetid to ganger i år. Telenor har hatt problemer med å 
holde løftene sine på bredbåndsinnstallering og Nexgentel har fått mye klager på sin 
kundeservice. De må simpelthen gjøre en bedre jobb, og gjøre forbrukerne fornøyd, 
sier han. 
  
Mysteriet Microsoft 
  
På toppen av listen troner Ikea, i år som i fjor. På tredjeplass finner vi Statoil. Men på 
en delt andreplass med Coop, Aker og Rema 1000, ligger Microsoft. Et selskap som vi 
innbiller oss folk elsker å hate, er den nest mest respekterte bedriften i Norge.  For ikke 
lenge siden ble de også kåret til det selskapet som it-folk aller helst vil jobbe i. Hvordan 
kan dette forklares? 
  
- Mange spør om dette. Det er andre året Microsoft gjør det bra i Norge. Vi ser at de 
også gjør det bra i Sverige og Danmark i tilsvarende måling både i år og i fjor, forteller 
Apeland. 
  
- Jeg tror Microsoft gjør mange ting riktig. De får kreditt for arbeidsmiljøet sitt. Folk 
opplever at det er et bra sted å jobbe. Folk opplever også at de er gode på 
samfunnsansvar. Du kommer heller ikke unna Bill Gates-effekten, som også Ikea har 
med Ingvar Kamprad. Microsoft er kanskje er slikt selskap som man ved første øyekast 
gir en litt negativ score, men vår undersøkelse har mange spørsmål og når folk får 
tenkt seg litt om synes de det er et bra. 
 
Les også: 
Her vil tekno-studentene jobbe 
Vil ikke jobbe hos it-gigantene 
Netcom skylder på Siemens 
Sun krasjet Netcom 
BI-professor vil splitte Telenor 
Studenter advarer mot Nexgentel 
Nextgentel lover bedring 

De fem siste fra kategorien Bransje og Økonomi: 

Nordea outsourcer til Capgemini - 21.06.2006  
Samsung utfordrer Cisco - 21.06.2006  
Microsoft satser på roboter - 21.06.2006  
Spår krøll for Nokia og Siemens - 21.06.2006  
Norsk Microsoft-topp rykker opp - 20.06.2006  
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Lagre innlegg

På forsiden nå: 

Ajax - hipt og risikabelt 
Webteknologien Ajax 
vinner stadig nye venner 
og gir store gevinster. Men 
den er også svært sårbar 
for kodesabotasje  
» Les hele saken - Les mer i Programvare

 Spår krøll for Nokia og 
Siemens 
Fusjonen mellom Nokia 
og Siemens 
nettverksdivisjoner vil 
møte på problemer. 
Størrelsen er ikke viktig 
for suksess, mener Forrester Research. 
» Les hele saken - Les mer i Bransje og 
Økonomi 

- USA presset Sverige til å ta 
Pirate Bay 
Ifølge et vitne i 
nyhetssendingen Rapport 
skal den svenske staten 
ha blitt truet med 
handelssanksjoner fra 
USA hvis de ikke slo til 
mot Pirate Bay. 
» Les hele saken - Les mer i Samfunn 

 Advarer mot ICE 
Combitel hevder 
ICE/Nordisk Mobiltelefon 
operer med skjult prising 
og advarer kundene mot 
sjokkregninger.  
» Les hele saken - Les mer i 
Kommunikasjon 
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Opera 9 er ferdig 
Opera 9.0 er nå klar for 
nedlasting på 25 ulike 
språk, inkludert norsk.  
»Les hele saken

 »Slik velger du riktig disk
»Dell går for fargelasere
»Viten, visdom og vett
»IBM på 500 GHz
»Trojaner hos Google
»20X DVD-brenner
»DV-kamera med superzoom
»Sikkert matnyttig
»Et lyspunkt i nord
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